
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY PRE NÁJOM DOPRAVNÉHO PROSTRIEDKU 

PRE SPOTREBITEĽOV 

(ďalej aj len „VOP“) 

ČASŤ 1. 

I. ÚVODNÉ USTANOVENIA 

1.1. Tieto VOP upravujú vzťahy medzi zmluvnými stranami Zmluvy o nájme 

dopravného prostriedku pre spotrebiteľov (ďalej len „zmluva“), kedy na jednej 

strane je spoločnosť ORIS PLUS SK s.r.o., IČO 35962127 so sídlom Dohnányho 

7, 917 02 Trnava ako prenajímateľ (ďalej len „prenajímateľ“) a na strane druhej 

je spotrebiteľ (ďalej len „nájomca“). Prenajímateľ a nájomca (ďalej aj len 

„zmluvné strany“). Spotrebiteľ je fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení 

spotrebiteľskej zmluvy nekoná v rámci predmetu svojej obchodnej činnosti 

alebo inej podnikateľskej činnosti. 

1.2. Právne vzťahy medzi prenajímateľom a nájomcom výslovne neupravené 

týmito VOP sa riadia príslušnými ustanoveniami zák. č 40/1964 Zb. Občiansky 

zákonník, ako aj súvisiacimi právnymi predpismi. Nájomca potvrdzuje, že sa s 

týmito VOP a Reklamačným poriadkom prenajímateľa v plnej miere oboznámil 

a že s nimi súhlasí, a to v znení platnom a účinnom v momente podpísania 

týchto VOP. 

1.3. Reklamačný poriadok prenajímateľa je nájomcovi poskytnutý na 

nahliadnutie pri podpise zmluvy a zároveň počas trvania zmluvného vzťahu je 

nájomcovi kedykoľvek k dispozícií na nahliadnutie v mieste sídla prenajímateľa 

a aj elektronicky na internetovej stránke prenajímateľa – 

https://oriskaravan.sk. 

1.4. Prílohou č. 1 zmluvy je zároveň odovzdávací protokol pri odovzdaní 

predmetu nájmu do užívania nájomcovi (ďalej aj len „odovzdávací protokol“), a 

preberací protokol pri vrátení predmetu nájmu prenajímateľovi (ďalej aj len 

„preberací protokol“). Odovzdávací protokol a preberací protokol sa 

nachádzajú na jednej listine, pričom túto listinu má vo svojej držbe 

prenajímateľ. 



1.5. Prenajímateľ je povinný odovzdať nájomcovi dopravný prostriedok 

uvedený v zmluve (ďalej len „vozidlo“, alebo aj len „predmet nájmu“) na dobu 

nájmu uvedenú v zmluve, kde prenajímané vozidlo je špecifikované v článku IV. 

zmluvy (predmet nájmu). Ďalšia špecifikácia vozidla (najmä výbava vozidla) je 

uvedená v dokumente s názvom špecifikácia výbavy vozidla, ktorý tvorí prílohu 

tejto zmluvy, a ktorý zmluvné strany podpíšu spolu s podpisom, resp. uzavretím 

zmluvy. 

1.6. Odovzdanie a prevzatie vozidla potvrdia obe zmluvné strany podpisom 

odovzdávacieho protokolu, ktorý bude spísaný a vozidlo bude odovzdané do 

užívania nájomcu v deň začatia nájmu podľa článku V. zmluvy. Prenajímateľ 

odovzdá nájomcovi kópiu odovzdávacieho protokolu bezprostredne po jeho 

podpise. Súčasťou odovzdávacieho protokolu je zároveň fotodokumentácia 

vozidla pri odovzdaní vozidla nájomcovi. 

1.7. Nájomca je povinný platiť počas celej doby trvania nájmu nájomné 

dohodnuté v článku VI. zmluvy. 

1.8. Nájomca podpisom týchto VOP potvrdzuje, že ku dňu odovzdania vozidla 

nájomcovi sú všetci vodiči uvedení v článku III. zmluvy spôsobilí na všetky 

právne úkony, a zároveň sú držiteľmi platného vodičského preukazu skupiny B 

viac ako 3 roky. Nájomca ďalej potvrdzuje, že uvedené bude v rovnakom 

rozsahu platiť pre celé obdobie trvania nájmu podľa zmluvy. 

1.9. Nájomca je povinný v deň uzavretia zmluvy uhradiť v prospech 

prenajímateľa depozit v sume podľa článku VII. zmluvy, a to zmluvne 

dohodnutým spôsobom (ďalej aj len „depozit“). Suma depozitu slúži najmä na 

zabezpečenie vzniknutých škôd na vozidle, alebo iných budúcich splatných 

alebo nesplatných pohľadávok prenajímateľa voči nájomcovi (ako úhrada 

nákladov, atď.). Prenajímateľ depozit nájomcovi vráti najneskôr do 30 dní po 

uplynutí doby nájmu, a zároveň po vrátení vozidla prenajímateľovi. V prípade 

vzniku škôd na vozidle, alebo existencie iných pohľadávok prenajímateľa voči 

nájomcovi, prenajímateľ najneskôr do 30 dní po uplynutí doby nájmu, a 

zároveň po vrátení vozidla prenajímateľovi; uskutoční jednostranné započítanie 

pohľadávok, kde suma depozitu bude započítaná s pohľadávkami prenajímateľa 

voči nájomcovi. Prenajímateľ uskutoční jednostranné započítanie pohľadávok 

bez ohľadu na splatnosť vzájomných pohľadávok zmluvných strán. V prípade, ak 



po započítaní vzájomných pohľadávok zanikne pohľadávka nájomcu voči 

prenajímateľovi (z titulu uhradeného depozitu) len sčasti, prenajímateľ 

nezapočítanú časť depozitu nájomcovi vráti najneskôr do 15 dní po doručení 

jednostranného započítania pohľadávok. 

II. POVINNOSTI PRENAJÍMATEĽA 

Prenajímateľ sa zaväzuje: 

2.1. Odovzdať nájomcovi vozidlo na dočasné užívanie v dobrom a riadnom 

technickom stave, protokolárne skontrolované, vyčistené (exteriér, interiér, 

pripravené WC), vybavené príslušenstvom a dokladmi tak, ako to vyžadujú 

platné právne predpisy Slovenskej republiky. Vozidlo odovzdáva zároveň i s 

doplnenými pohonnými hmotami podľa odovzdávacieho protokolu. 

2.2. O poučení nájomcu s obsluhou vozidla spísať záznam o poučení nájomcu, 

ktorý tvorí prílohu tejto zmluvy. 

2.3. Poistiť vozidlo zákonnou poistkou pre zodpovednosť za škodu spôsobenú 

prevádzkou motorového vozidla a havarijnou poistkou v obvyklom a bežnom 

rozsahu. 

2.4. Informovať nájomcu o rozsahu práv a povinností vyplývajúcich z užívania 

vozidla podľa zmluvy a VOP, vrátane následkov a sankcií vo forme zmluvných 

pokút, za nedodržanie predpísaných povinností. 

2.5. V prípade vzniku poruchy vozidla, za ktorú zodpovedá prenajímateľ, je 

prenajímateľ povinný nájomcovi v čo najkratšej lehote udeliť všetky potrebné 

pokyny, vrátane kontaktných údajov na autorizovaný servis, ktorý vzniknutú 

poruchu môže odstrániť. V prípade, ak ide o poruchu vozidla, za ktorú 

zodpovedá prenajímateľ, prenajímateľ uhradí vzniknuté náklady v súvislosti s 

odstránením poruchy. Ak ale nie je možné, aby tieto náklady uhradil priamo 

prenajímateľ (najmä z dôvodu technických prekážok pri prevode peňažných 

prostriedkov), uvedené náklady je povinný uhradiť nájomca, pričom je 

oprávnený od prenajímateľa žiadať regresnú náhradu týchto nákladov. V 

prípade, ak dodatočne vyjde najavo (najmä z dôvodov na strane nájomcu, resp. 

z iných dôvodov), že za vznik poruchy zodpovedá nájomca, a prenajímateľ v 

súvislosti s odstránením poruchy vynaložil určité náklady; nájomca je povinný 

výšku týchto nákladov prenajímateľovi uhradiť z titulu náhrady škody. 



2.6. Oznámiť poisťovni poistnú udalosť a požiadať ju o likvidáciu poistnej 

udalosti, ak to bude v súlade s právnymi predpismi. 

III. POVINNOSTI NÁJOMCU 

Nájomca je povinný najmä: 

3.1. Používať vozidlo riadne, pri zachovaní odbornej starostlivosti, spôsobom a 

v rozsahu danom účelom použitia, technickými podmienkami, pokynmi, 

návodmi a príslušnými predpismi; starať sa o to, aby na vozidle nevznikla škoda, 

dodržiavať inštrukcie výrobcu vozidla o prevádzke vozidla a inštrukcie o hustení 

pneumatík. 

3.2. Pri protokolárnom prevzatí vozidla je povinný preskúšať, či vozidlo nemá 

technické vady a vozidlo prehliadnuť, či nie je poškodené. V prípade zistenia 

vád alebo poškodenia vozidla (resp. jeho zariadenia) je povinný bezodkladne 

informovať prenajímateľa o všetkých zistených vadách alebo poškodeniach. V 

prípade, ak sú vady a poruchy vozidla zistené pri odovzdaní vozidla za 

prítomnosti prenajímateľa, prenajímateľ tieto vady a poruchy uvedie do 

odovzdávacieho protokolu. Po odstránení vád a porúch vozidla, sa do 

odovzdávacieho protokolu uvedie poznámka o ich odstránení. V prípade, ak sú 

prípadné vady a poruchy vozidla odstránené pred odovzdaním vozidla 

nájomcovi, do odovzdávacieho protokolu sa tieto vady a poruchy neuvádzajú.  

3.3. Riadne sa oboznámiť s užívateľskou príručkou k vozidlu (ďalej len 

„príručka“), najmä sa oboznámiť s pripojovaním vozidla, ťahaním vozidla, 

hmotnosťou a nakladaním vozidla, cúvaním s vozidlom, s obsluhou vody, 

odpadu, elektrických zariadení, a WC. Nájomca je povinný sa s osobitným 

dôrazom a dôležitosťou v tejto súvislosti oboznámiť s obsluhou a užívaním 

plynových zariadení vo vozidle. Nájomca je následne povinný zaobchádzať s 

vozidlom podľa odporúčaní výrobcu uvedených v príručke, dodržiavať pokyny k 

obsluhe a nevykonávať žiadne úkony na vozidle, ktoré nie sú povolené 

príručkou alebo písomným súhlasom prenajímateľa.  

3.4. Kontrolovať pred jazdou stav motorového oleja, chladiacej zmesi, brzdovej 

kvapaliny, tlak v pneumatikách a iné časti vozidla, ktoré by mohli následne 

ohroziť bezpečnosť cestnej premávky alebo poškodiť vozidlo. Škody vzniknuté 

zanedbaním týchto povinností hradí nájomca v plnej výške, kde uvedené v 



plnom rozsahu platí aj na všetky ostatné povinnosti nájomcu podľa zmluvy a 

právnych predpisov.  

3.5. V priebehu nájmu dopĺňať do vozidla pohonné hmoty, a v prípade potreby 

aj olej, náplň do ostrekovačov, chladiacu kvapalinu, vodu do zásobníka s vodou, 

atď., kde všetky vzniknuté a s tým súvisiace náklady znáša v plnom rozsahu 

nájomca. Nájomca sa pri plnení povinností podľa tohto bodu riadi pokynmi 

uvedenými v príručke alebo písomnými pokynmi prenajímateľa.  

3.6. Dodržiavať platné právne predpisy o cestnej premávke, a to pre všetky 

krajiny, kde bude vykonávať cesty s vozidlom.  

3.7. Jednotlivé časti vozidla ovládať správnou technikou, nepreťažovať vozidlo o 

maximálnu prípustnú hmotnosť jazdnej súpravy uvedenú v osvedčení o 

evidencii vozidla časť II- technický preukaz (a tiež v článku IV. zmluvy), a 

neprekračovať maximálnu povolenú rýchlosť.  

3.8. Používať vozidlo výhradne pre svoju potrebu. Prenechanie vozidla do 

ďalšieho nájmu alebo akéhokoľvek iného užívania tretej osobe, prevádzkovanie 

zárobkovej alebo podnikateľskej činnosti prostredníctvom vozidla, použitie 

vozidla na účasť na pretekoch, súťažiach a podobne, používanie vozidla na 

tlačenie alebo ťahanie iných vozidiel, prívesov alebo iných predmetov, ako aj 

jeho používanie v rozpore s podmienkami uvedenými v návode na používanie 

vozidla (resp. v príručke) alebo jeho používanie v rozpore s pokynmi 

prenajímateľa, nie je v žiadnom prípade povolené. Užívať a používať vozidlo sú 

oprávnené len poverené osoby, resp. vodiči uvedení v článku III. zmluvy, kde v 

prípade porušenia tejto povinnosti je nájomca zodpovedný za všetky vzniknuté 

škody.  

3.9. Počínať si tak, aby vo vzťahu k vozidlu nevznikli žiadne zabezpečovacie 

práva, záložné práva, nájomné práva, užívacie práva, obmedzujúce alebo 

zabezpečovacie opatrenia, alebo iné obdobné úkony a skutočnosti.  

3.10. V prípade, že je vozidlo vybavené autorádiom s odnímacím panelom, 

vybrať tento odnímací panel alebo kódovú kartu a zabezpečiť ich proti 

odcudzeniu.  

3.11. Zdržať sa vykonávania akýchkoľvek zmien na vozidle bez 

predchádzajúceho písomného súhlasu prenajímateľa. V opačnom prípade je 



nájomca povinný pred ukončením dohodnutej doby nájmu uviesť vozidlo na 

svoje náklady do pôvodného stavu.  

3.12. Pri nedodržaní predpísanej údržby vozidla a nesprávnej prevádzky vozidla, 

pokiaľ má táto za následok poškodenie vozidla alebo vznik akýchkoľvek vád na 

vozidle, je nájomca povinný prenajímateľovi uhradiť vzniknutú škodu, ako aj 

náhradu ušlého zisku. Pri poškodení alebo znečistení vozidla 

nezodpovedajúcemu bežnému použitiu a prevádzke, bude prenajímateľ 

požadovať náhradu nákladov spojených s opravou, resp. čistením vozidla.  

3.13. Prenajímateľ si zároveň vyhradzuje voči nájomcovi právo kontroly za 

účelom zistenia aktuálneho technického stavu vozidla a preťažovania vozidla.  

3.14. Nájomca je povinný pristaviť vozidlo k uskutočneniu údržby a povinnej 

servisnej prehliadky, a to po dosiahnutí stanoveného počtu kilometrov v zmysle 

článku IV. zmluvy.  

3.15. Ihneď ohlásiť prenajímateľovi každú haváriu, príp. škodu na vozidle, 

vrátane akejkoľvek inej škody (vrátane škody na živote a zdraví), ktorá bola 

spôsobená pri prevádzke vozidla alebo prostredníctvom vozidla.  

3.16. V prípade nutnosti vykonania akejkoľvek opravy vozidla kdekoľvek v 

tuzemsku alebo v zahraničí, okamžite vyžiadať súhlas prenajímateľa s 

vykonaním opravy.  

3.17. Pri odparkovaní zabezpečiť vozidlo proti odcudzeniu a poškodeniu 

prostriedkami, ktorými je vozidlo vybavené. Za týmto účelom je povinný 

nenechať vo vozidle vlastnú GPS navigáciu, mobilný telefón, vlastné ceniny, 

hodnotné veci a ďalšie veci vnesené do vozidla. V prípade porušenia uvedených 

povinností, nájomca zároveň poruší svoje prevenčné povinnosti pri 

predchádzaní odcudzeniu vozidla, a zodpovedá za vzniknuté škody.  

3.18. Niesť v plnej miere zodpovednosť za škodu spôsobenú zničením, 

odcudzením alebo akýmkoľvek poškodením vozidla. Rozsah zodpovednosti 

nájomcu za spôsobené a vzniknuté škody sa spravuje ustanoveniami 

Občianskeho zákonníka o porušení zmluvných povinností a ustanoveniami 

osobitných právnych predpisov (najmä zák. č. 381/2001 Z.z.). Nájomca je 

povinný vzniknuté škody, ktoré zavinil uhradiť vždy v plnom rozsahu 

oprávnenej osobe, a to prenajímateľovi (ako poškodenému), poisťovni (najmä v 



prípade uplatňovania regresných nárokov z titulu poskytnutia poistného 

plnenia), alebo tretej osobe (najmä v prípade postúpenia pohľadávok 

prenajímateľa alebo poisťovne). V prípadoch porušenia zmluvných povinností je 

nájomca povinný prenajímateľovi nahradiť rovnako ušlý zisk.  

3.19. Oznámiť v priebehu trvania nájomnej zmluvy zmenu adresy sídla, resp. 

iné zmeny, ktoré by mohli ovplyvniť riadne plnenie záväzkov nájomcu 

vyplývajúcich z tejto zmluvy.  

3.20. V prípade ukončenia nájmu (t.j. najneskôr ku dňu ukončenia nájmu podľa 

článku V. zmluvy) vrátiť vozidlo prenajímateľovi riadne a včas, v čistom stave, a 

tak, ako ho prevzal. Pri vrátení vozidla zmluvné strany spíšu preberací protokol 

(ktorý má prenajímateľ v držbe), v ktorom popíšu aktuálny stav vozidla pri 

vrátení prenajímateľovi. V preberacom protokole prenajímateľ uvedie zjavné 

vady a škody na vozidle (t.j. vady a škody na vozidle jednoznačné viditeľné pri 

bežnej prehliadke vozidla bez použitia osobitných technických prostriedkov 

alebo odborných činností). Neuvedenie určitej (najmä skrytej) vady alebo škody 

na vozidle nemá za následok stratu nároku prenajímateľa na náhradu škody od 

nájomcu, resp. stratu iných zákonných alebo zmluvných nárokov. Prenajímateľ 

nájomcovi odovzdá kópiu preberacieho protokolu. Súčasťou preberacieho 

protokolu je zároveň fotodokumentácia vozidla pri vrátení vozidla 

prenajímateľovi.  

3.21. Dbať, aby nedochádzalo k neprimeranému opotrebovaniu či zničeniu 

funkčných zariadení vozidla. Pri poškodení alebo nadmernom znečistení 

exteriéru alebo interiéru vozidla nezodpovedajúceho bežnému používaniu, 

môže prenajímateľ požadovať náhradu nákladov spojených s čistením, resp. 

prípadnou opravou.  

3.22. Nájomca nie je oprávnený použiť vozidlo na cestu do krajín mimo EÚ 

alebo ho tam inak dopraviť, okrem prípadov, ak to bolo jednoznačne a priamo 

dohodnuté v článku V. zmluvy, a zároveň si nájomca sám a na vlastné náklady 

zabezpečil poistenie vozidla, ktoré bolo pre prenajímateľa prijateľné (t.j. 

havarijné poistenie a poistenie pre zodpovednosť za škodu). Nájomca nie je 

oprávnený v žiadnom prípade s vozidlom vstupovať do nasledovných krajín: 

Albánsko, Čierna Hora, Hercegovina, a iných krajín s ktorými Slovenská 



republika nemá podpísané bilaterálne dohody a zmluvy o cezhraničnej 

spolupráci.  

3.23. Zdržať sa v fajčenia alebo používania akýchkoľvek iných tabakových 

výrobkov v priestoroch vozidla.  

3.24. V prípade spáchania priestupku v súvislosti s užívaním a prevádzkou 

vozidla, uhradiť v plnej výške všetky udelené sankcie (vrátane sankcií zo 

správnych deliktov, sankcie súvisiace s parkovaním, dopravnými priestupkami 

alebo inými priestupkami voči platným právnym predpisom), a to bez ohľadu 

na osobu skutočného vodiča vozidla. Prenajímateľ zároveň nie je povinný voči 

príslušným rozhodnutiam orgánom verejnej správy a iným orgánom podávať 

akékoľvek opravné prostriedky. Nájomca je oprávnený z vlastného podnetu 

prenajímateľa vyzvať, aby uvedené opravné prostriedky podal, resp. uskutočnil 

inú procesnú obranu voči rozhodnutiam príslušných orgánov. Prenajímateľ je 

žiadosti nájomcu povinný vyhovieť len v prípade, ak bola táto žiadosť podaná 

včas, a zároveň v prospech prenajímateľa zložil nevratný primeraný preddavok 

na právne služby na zastupovanie v daných právnych konaniach.  

3.25. Nájomca je povinný vrátiť vozidlo s plnou palivovou nádržou. Vozidlo 

nájomca vracia nie len s plnou nádržou pohonných hmôt ale i vyčistené, s 

prázdnou a vyčistenou odpadovou nádobou na WC. V prípade, že takto 

nájomca nevykoná bude povinný uhradiť poplatky spojené s vyčistením vozidla, 

na základe platného cenníka 

 

IV. NÁJOMNÉ  

4.1. Nájomca je povinný prenajímateľovi uhradiť nájomné, a to bez ohľadu na 

skutočnosť, či nájomca vozidlo skutočne užíval alebo na akékoľvek iné 

skutočnosti.  

4.2. Nájomné a výška nájomného sú dohodnuté v článku VI. zmluvy, pričom ide 

o nájomné v pevnej sume za celú dobu trvania nájomného vzťahu v zmysle 

článku V. zmluvy.  



4.3. Nájomné je splatné v lehotách, resp. splátkach nájomného, ktoré sú 

uvedené v článku VI. zmluvy, kde uvedenú splatnosť je nájomca povinný vždy 

dodržať.  

4.4. Na účely úhrady nájomného bude vyhotovená a nájomcovi doručená 

príslušná faktúra (ak na uvedené účely nebude nájomcovi vystavený iný daňový 

doklad).  

4.5. Nájomné sa uhrádza bezhotovostným prevodom peňažných prostriedkov 

na bankový účet prenajímateľa uvedený na príslušnej faktúre. V osobitných 

prípadoch sa zmluvné strany môžu dohodnúť, že nájomné sa uhradí iným 

spôsobom (napr. formou zablokovania a následného prevodu peňažných 

prostriedkov na kreditnej karte, atď.), kde táto dohoda musí vyplývať z článku 

VI. zmluvy.  

4.6. V sume nájomného nie sú zahrnuté nasledovné položky: pohonné hmoty, 

náklady na umývanie vozidla a čistenie interiéru vozidla, úrazové poistenie osôb 

užívajúcich vozidlo, poistenie batožiny, náklady podľa bodu 3.5 týchto VOP, a 

ďalšie obdobné náklady.  

4.7. Denný limit ciest, a tiež maximálny limit ciest počas celej doby nájmu pre 

užívanie vozidla zo strany nájomcu (ďalej spolu aj len „limity ciest“), sú určené v 

článku VI. zmluvy. Pri prekročení uvedených limitov ciest, je nájomca povinný 

prenajímateľovi uhradiť doplatok nájomného v sume 0,16 Eur bez DPH za 1 km 

nad prekročené limity ciest. Za účelom úhrady doplatku nájomného, bude 

nájomcovi vystavená a doručená faktúra po vrátení vozidla prenajímateľovi. 

Doplatok nájomného je splatný v lehote podľa vystavenej faktúry, kde jeho 

splatnosť musí byť určená v trvaní aspoň 7 dní odo dňa doručenia faktúry. Ak 

tieto VOP neustanovujú inak, pre doplatok nájomného sa primerane použijú 

ustanovenia tohto článku o nájomnom (vrátane povinnosti na úhradu zmluvnej 

pokuty).  

 

V. TRVANIE NÁJMU  

5.1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú podľa článku V. zmluvy, kde článok V. 

uvádza dohodnutý deň začatia nájmu, dohodnutý deň ukončenia nájmu a počet 

dní trvania nájomného vzťahu.  



5.2. Zmluva zaniká uplynutím dohodnutej doby nájmu.  

5.3. Pred uplynutím dohodnutej doby nájmu uvedenej v zmluve, môže nájom 

skončiť písomnou dohodou zmluvných strán.  

5.4. Nájomca je oprávnený odstúpiť od zmluvy z akéhokoľvek dôvodu alebo bez 

uvedenia dôvodu, ak odstúpenie od zmluvy bude prenajímateľovi doručené 

aspoň 5 dní pred dňom začatia nájmu podľa článku V. zmluvy.  

5.5. V prípade odstúpenia od zmluvy zo strany nájomcu (bod 5.4.), je nájomca 

povinný prenajímateľovi uhradiť odstupné (resp. storno poplatok) v 

nasledovných sumách, resp. výškach:  

a) bez odstupného, ak nájomca odstúpenie od zmluvy prenajímateľovi doručí 

najneskôr nasledujúci pracovný deň po uzavretí zmluvy, ale zároveň pred dňom 

začatia nájmu podľa článku V. zmluvy,  

b) odstupné vo výške 10% zo sumy dohodnutého nájomného (vrátane DPH), ak 

odstúpenie od zmluvy bolo prenajímateľovi doručené aspoň 30 dní pred dňom 

začatia nájmu podľa článku V. zmluvy,  

c) odstupné vo výške 20% zo sumy dohodnutého nájomného (vrátane DPH), ak 

odstúpenie od zmluvy bolo prenajímateľovi doručené aspoň 20 dní pred dňom 

začatia nájmu podľa článku V. zmluvy,  

d) odstupné vo výške 50% zo sumy dohodnutého nájomného (vrátane DPH), ak 

odstúpenie od zmluvy bolo prenajímateľovi doručené aspoň 10 dní pred dňom 

začatia nájmu podľa článku V. zmluvy,  

e) odstupné vo výške 75% zo sumy dohodnutého nájomného (vrátane DPH), ak 

odstúpenie od zmluvy bolo prenajímateľovi doručené aspoň 5 dní pred dňom 

začatia nájmu podľa článku V. zmluvy  

 

f) odstupné vo výške 100% zo sumy dohodnutého nájomného (vrátane DPH), ak 
odstúpenie od zmluvy bolo prenajímateľovi doručené aspoň 3 dni pred dňom 
začatia nájmu podľa článku V.  
 
5.6. Prenajímateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy v nasledovných prípadoch:  
a) nájomca neuhradil dohodnutú sumu depozitu ani do 3 dní po dni splatnosti,  
b) nájomca neuhradil včas akúkoľvek splátku nájomného,  



c) nájomca porušil alebo porušuje svoje povinnosti v zmysle zmluvy a týchto 
VOP a okamžite (t.j. spravidla nasledujúci pracovný deň) po telefonickej alebo 
e- mailovej výzve prenajímateľa nezjednal v tejto súvislosti dostatočnú 
nápravu.  
 
5.7. Prenajímateľ je ďalej oprávnený od zmluvy (bez akejkoľvek 
predchádzajúcej výzvy) odstúpiť v nasledovných prípadoch:  
a) prípade, ak na vozidle vznikla škoda,  
b) hrozí vznik škody na vozidle,  
c)hrozí vznik škody prenajímateľovi alebo bola spôsobená škoda 
prenajímateľovi,  
d) vznikla škoda, alebo hrozí škoda na majetku, zdraví a živote iných osôb. 

 

5.8. Odstúpenie od zmluvy sa uskutočňuje v písomnej forme, pričom zmluvné 
strany odstúpenie od zmluvy môžu doručiť aj prostredníctvom e- mailovej 
správy (uvedené platí aj pre jednostranné započítanie pohľadávok).  

 

5.9. V prípade odstúpenia od zmluvy (a to najmä v prípade vzniku nároku na 
odstupné), je prenajímateľ oprávnený uskutočniť jednostranné započítanie 
vzájomných pohľadávok (kde bude započítaná najmä suma odstupného, resp. 
iné plnenia). Nezapočítané plnenia budú v primeranej lehote uhradené v 
prospech oprávnenej zmluvnej strany. Jednostranné započítanie pohľadávok sa 
uskutočňuje bez ohľadu na splatnosť vzájomných pohľadávok.  

 

5.10. V prípade, ak nájomca vráti vozidlo pred ukončením doby nájmu, je 
povinný zaplatiť prenajímateľovi dohodnuté nájomné za celú dohodnutú dobu 
nájmu (nájomný vzťah vrátením vozidla nezaniká). Zmluvné strany sa ale môžu 
v písomnej forme dohodnúť inak.  

 

5.11. Ku dňu ukončenia doby nájmu je nájomca povinný vrátiť vozidlo na 
miesto, odkiaľ ho prevzal, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak.  

 

5.12. V prípade, že nájomca nevráti vozidlo po skončení doby nájmu riadne a 
včas, nájomca sa v súkromnoprávnej rovine dopúšťa bezdôvodného obohatenia 
z titulu neoprávneného užívania cudzej veci. V tomto prípade je prenajímateľ 
rovnako oprávnený oznámiť neoprávnené užívanie vozidla orgánom činným v 
trestnom konaní, keďže uvedené skutočnosti môžu spôsobiť rovnako 
trestnoprávne následky. Až do okamihu riadneho vrátenia vozidla 
prenajímateľovi, je nájomca (okrem peňažnej náhrady z titulu vydania 
bezdôvodného obohatenia) povinný zaplatiť prenajímateľovi zmluvnú pokutu 



vo výške rovnajúcej sa výške dohodnutého denného nájomného vrátane DPH 
(vypočítaného z celkovej sumy nájomného), kde o uvedenú zmluvnú pokutu sa 
neznižuje peňažná náhrada v prospech prenajímateľa z titulu vydania 
bezdôvodného obohatenia.  

 
 
VI. NÁJOMNÉ A DEPOZIT 
 
Výška nájomného ako i výška depozitu je dojednaná zvlášť v článku VI. a VII. 
Zmluvy. 
 
 
VII. ZÁVERČNÉ USTANOVENIA  
 

7.1. Tieto VOP vydáva prenajímateľ s účinnosťou od 01.01.2021 v zmysle § 273 
Obchodného zákonníka. 

 

7.2. Prenajímateľ má výhradné právo na aktualizáciu a úpravu týchto VOP.  

 

7.3. Pre každú uzavretú zmluvu sa použijú VOP účinné ku dňu uzavretia 
príslušnej zmluvy, ktoré boli zároveň podpísané zmluvnými stranami na znak 
súhlasu, pričom VOP sú súčasťou tejto zmluvy.  

 

7.4. Nájomca svojim podpisom týchto VOP potvrdzuje, že sa s nimi plne 
oboznámil a súhlasí s nimi.  

 

7.5. Odchylné ustanovenia v zmluve majú prednosť pred týmito VOP.  

 

7.6. Zmluvné strany sa môžu odchýliť od ustanovení týchto VOP len v písomnej 
forme (rovnako ako v prípade zmluvy).  

 

VIII. SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV A ICH OCHRANA 

 

8.1. Pri plnení zmluvných vzťahov v rámci prenájmu vozidiel a vykonávania s 
tým súvisiacich činností na webovej stránke dochádza k spracúvaniu osobných 
údajov prenajímateľom. 
 
8.2 Prenajímateľ dbá na to, aby spracúvanie osobných údajov dotknutých osôb 
bolo zákonné, spravodlivé a transparentné. Prenajímateľ spracúva osobné 



údaje vždy len na konkrétne účely vplývajúce z určených právnych základov a 
zabezpečuje, aby každé spracúvanie osobných údajov dotknutých osôb bolo 
vykonávané v súlade a podľa predpisov o ochrane osobných údajov, najmä v 
súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 
2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní Osobných údajov a o voľnom 
pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné 
nariadenie o ochrane údajov), zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných 
údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení a ostatnými 
predpismi o ochrane osobných údajov. 
 
8.3. Všetky informácie o spracúvaní osobných údajov Prenajímateľom, ku 
ktorému dochádza prostredníctvom webovej stránky a v rámci nájomných 
vzťahov, sú zverejnené zásadách ochrany osobných údajov (v na to určenej 
časti webovej stránky Prenajímateľa) 
 


